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HAKKIMIZDA

Zeferia, ilk kez 1982 yilinin sicak bir yaz giiniinde Yasar Ozdemir ve bir grup geng insan
tarafindan kamping olarak acilmistir.
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Zeferia’ nin konumu denize sifir olup, Bodrum’un en giizel koylarindan birisi olan
Ortakent- Yahsi’dedir. Zeferia Pansiyon; plaji, temiz havasi ve dogal giizellikleri ile uzun
ve huzur dolu bir tatil hayal edenlere hitap etmektedir. Ozellikle sorf, dalis ve yelken
sporlarina uygun olan belde de tatil yapmaya hazir misiniz?

Tekne turu seven misafirler igin, Yahsi koyu ve gevre koylara giinliik tekne gezileri
diizenlenmektedir. Tarihe ve dogaya merakli olanlar i¢in Akvaryum koyu, tuz kayalari,
kaplica suyu ile linlii Kara ada sizlere unutulmaz bir tatil sunmayi beklemektedir.

Bodrum yarimadasinin Ortakent-Y ahsi Beldesi’nde yer alan pansiyonumuz, denize sifir bir
plaja sahiptir. Plajimizda, konforunuz i¢in secilmis sezlonglar, minderler ve semsiyeler
bulunmaktadir. Yahsi Halk Plaji Mavi Bayrak statiistine sahip bir plajdir.

Pansiyonumuz 22 oda, 44 yatak kapasitelidir. Bir adet 80 kisilik kapali restoran ve bir adet
60 kisilik acik restoran bulunmaktadir. Ayrica terasta aktiviteler i¢in alan da mevcuttur.



fletisim Bilgileri

Adres: Yahsi Mah. Yali. Cad. No: 86. Bodrum/Mugla/TURKIYE
Telefon: +90 (252) 3483361-2523484286 Gsm: +90 5324165574

E-posta :zeferiad8@hotmail.com Instagram. (@zeferiaotel

Al. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi

Zeferia Pansiyon olarak Stirdiirtilebilir Yonetim Sistemimizin temeli risk analizine ve kriz
yonetimine dayanmaktadir. Yonetim tarafindan cevre, toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite,
insan haklar, saglik, giivenlik gibi bagliklarda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk
analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak dnlemler ve kriz yonetimi belirtilmektedir.
Stirdiiriilebilir  Turizm 2. Asama belgelendirmesi kapsaminda olusturdugumuz
siirdiiriilebilir yonetim sisteminin raporlamast 28 ek maddeyle birlikte pansiyonumuz
Ozelinde aciklanmaktadir.

A2. YASAL UYUM

Pansiyonumuz; saglik, giivenlik, is giicii ve g¢evresel konular da dahil olmak {izere
yurtrliikteki tiim yerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat, yasa ve diizenlemeleri
uygular, takip eder ve giincelliginden emin olur. Gegerli tiim yasal ihtiyac¢lar1 barindiran
Yasal Uyum Takip Listesini ve Uygunluk Yiikiimliiliikleri Listesini her alt1 ayda bir resmi
gazeteyi takip ederek gozden gecirir ve degisiklikleri takip eder.



A3. RAPORLAMA VE ILETISIM

Paydas Grubu Iletisim Yontemi

stirdiiriilebilirlik raporlari, Anlik WhatsApp
haberlesme grubu

Calisan Memnuniyeti ve Sikayet Anketleri, Yiiz ytlize
Calisanlar goriismeler, Grup toplantilari, Egitimler, Faaliyet ve

Misafirler goriisme, Web sitesi

Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Yuz yiize

Tedarikgiler ylize ve Telefon goriismeleri

Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Yiiz

Yerel Topluluklar / Dernekler Toplant1 kayitlary, Is birligi sézlesmeleri

Bilgi talepleri (gerektiginde), Faaliyet raporlari,

Kamu Kurumlari goriismeler

Sosyal Projeler, Web sitesi, Paydas analizi, Ylz yiize

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilirlik ile ilgili c¢aligmalarini, politikalarini, eylem ve
islemlerini ¢alisanlari, misafirleri ve diger tiim paydaslariyla acik sekilde paylagmaktadir.
Bunu yapmak i¢in pansiyonumuzun internet sitesi basta olmak lizere ve diger farkli medya
iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.

A4. PERSONEL KATILIMI

Zeferia Pansiyon’da personel yonetimi uygulamalari, Siirdiiriilebilir Turizm kriterleri
dogrultusunda insan haklarina saygili, esitlik¢i ve yasal mevzuata tam uyumlu sekilde
yiriitilmektedir.

Tesisimizde gorev alan tiim personele, ise baslama silirecinde gorev tanimlari teblig edilir.
Otel igindeki rol ve sorumluluklari ile misafir karsilama, iletisim ve hizmet standartlari
hakkinda bilgilendirme yapilir.

Personelin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla siirdiirtilebilirlik uygulamalari,
cevre bilinci, is saghigr ve giivenligi, hijyen, yangin giivenligi ve ilgili ¢alisma alanlarina
yonelik bilgilendirmeler yapilir ve egitimler diizenlenir. Yasal mevzuat kapsaminda
alinmasi zorunlu egitimler eksiksiz olarak saglanir ve kayit altina alinir.

Personel Yonetimi ile ilgili tiim siirecler, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yiiriirliikte olan Is
Kanunu ve ilgili diger yasal diizenlemelere uygun olarak yiiriitiiliir.

Potansiyel personelin ise alim siirecinde,



Tablo 1: Personel Miilakat esas alinir. Adaylar; egitim, deneyim, mesleki yeterlilik kriterleri
cercevesinde objektif olarak degerlendirilir. Ise alim siireclerinde din, dil, 1rk, yas, cinsiyet,
engellilik durumu veya baska herhangi bir ayrim goézetilmedigi taahhiit edilir ve bu ilke
belgelerle desteklenir.

Tablo 1: Personel Miilakat

Personel Miilakat Formu Tarih

Degerlendirme Kriteri: Aciklama:

Adayin Ad1 Soyadi

Basvurulan Pozisyon

Egitim Durumu

Mesleki Deneyim

Iletisim Becerileri

Misafir Odaklihik

Siirdiiriilebilirlik Bilinci

Takim Calismasina Uyum

Is Disiplini ve Sorumluluk

Genel Degerlendirme

Miilakat Sonucu

(Uygun / Sarth / Uygun Degil)

Miilakat1 Yapan

A5. MUSTERI DENEYIiMi

Zeferia Pansiyon’da misafir memnuniyeti, sunulan hizmetlerin kalitesinin ve siirdiirtilebilir
turizm anlayisimizin temel gostergesi olarak ele alinmaktadir. Misafirlerimizin beklenti ve
deneyimleri diizenli ve sistemli bir sekilde izlenmekte, degerlendirilmekte ve stirekli
tyilestirme calismalarina yon vermektedir.

Misafir memnuniyetinin Olgiilmesi siirecinde; engelsiz erisim, konaklama hizmetleri,
temizlik ve hijyen uygulamalari, ¢evresel duyarlilik, yerel kiiltiiriin korunmasi, sosyal ve



ekonomik katkilar ile siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 biitiinciil bir yaklagimla ele
almmaktadir. Memnuniyet 6l¢limii; dijital misafir memnuniyet anketleri ve Google isletme
yorumlar1 ile iletilen degerlendirme sistemleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Misafirlerimiz, kolayca erisebilecegi sekilde goriis ve Onerilerini iletebilmektedir. Bu
uygulama, misafir katilimini artirmayi ve seffaf geri bildirim siireclerini desteklemeyi
amaglamaktadir. Misafirlerden ve etkinlik katilimcilarindan alinan geri bildirimler diizenli
olarak analiz edilmekte olup, elde edilen sonuglar dogrultusunda hizmet kalitesini ve
stirdiirtilebilir uygulamalari gelistirmeye yonelik yeni hedefler olugturulmaktadir.

Zeferia Pansiyon’da misafir deneyimini zenginlestirmek, sosyal etkilesimi artirmak ve
yerel kiiltlirii desteklemek amaciyla gesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.
Bu kapsamda; misafirlerimizin katilimina agik satrang¢ kurslari, resim dersleri, aksam
fasil eglenceleri, sirtaki kurslar1 ve talep dogrultusunda ciftlere yonelik nisan toreni
organizasyonlar1 gergeklestirilmektedir. Bu etkinlikler, stirdiiriilebilir turizmin sosyal

boyutuna katki saglayan, topluluk etkilesimini giiclendiren faaliyetler olarak
degerlendirilmektedir.
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Ayrica, kurumsal etkinlikler ve 6zel organizasyonlar kapsaminda, marka sahibi bir
kurulusun onuncu yilima o6zel kutlama organizasyonlar1 tesislerimizde
gerceklestirilmistir. Bu etkinlikler; yerel tedarikgilerle is birligi i¢inde, ¢evreye duyarl
uygulamalar gozetilerek ve sosyal etkilesimi destekleyecek sekilde planlanmais;
stirdiiriilebilir turizmin ekonomik ve sosyal katki ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. S6z
konusu organizasyonlar, tesislerimizin kurumsal misafir agirlama ve siirdiiriilebilir etkinlik
yonetimi kapasitesini destekleyen uygulamalar arasinda yer almaktadir.



A7-3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Zeferia Pansiyon igerisinde miimkiin oldugunca yoresel ve az su isteyen bitkiler se¢ilmistir.
Secilen bitki tiirlerinin siirdiiriilebilir turizm hedefleri ile uyumludur. Yerel tirlerin (dut,
incir) ekosistem hizmetleri agisindan gii¢lii katkilar sundugu; diisiik su ihtiyaci olan nar ve
sarmasik tlrlerinin iklim uyumlulugu ag¢isindan avantaj saglamaktadir.
planlamasinda bu tiirler dengeli dagilmaktadir.

Peyzaj

Bitki Ad1 Adet Siirdiiriilebilirlik Karbon Tutma Sulama
Katkis1 Kapasitesi ihtiyac1

Dut 2 Yerel tiirdiir; Orta - genis Orta -
golgelik saglar, yaprakli aga¢ olgunlastik¢a su
toprak saghgim olarak iyi ihtiyaci azalir.
destekler. karbon depolar.

Nar 2 Bolgeye uyumlu Diisiik-Orta - Diisiik -
tiir; su tiiketimi ¢ali formunda kurakhga
dugiktir, oldugundan dayaniklidir, az
biyogesitliligi siirl karbon su ister.
artirir. tutar.

Palmiye 1 Peyzaj cesitliligini  Diigiik - odunsu  Orta - diizenli
artirir; erozyonu  govde yapisl fakat agir1
azaltmaya katki nedeniyle olmayan
saglar. karbon sulama ister.

depolama
kapasitesi
smirhdir.

incir 1 Yerel ekosistema  Orta-Yiiksek - Diisiik-Orta -
uyumlu; birgok genis yaprakl kurakliga
canl i¢in besin ve giiglii govde  dayanikhdir;
kaynagdir. yapist ile iyi agir1 sulama

karbon depolar. sevmez.

Uziim Asmas1 1 Yesil ortii saglar;  Diigiik - Orta - mevsime

ve Sarmasik 1s1 adasi etkisini tirmanict bagl diizenli
azaltir. bitkilerde sulama ister.

karbon tutma

smirhidir.



Zeferia Pansiyon’da, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve hijyen kosullarinin iyilestirilmesi
amaciyla barkodlu (QR kodlu) menii uygulamasi kullanilmaktadir. Bu uygulama
sayesinde basili menii ihtiyaci azaltilmakta, kagit tiiketimi diislirilmekte ve dogal
kaynaklarin korunmasina katki saglanmaktadir.

QR kodlu meniiler, misafirlerin kolayca erisebilecegi noktalarda yer almakta; 6zellikle
yasli ve engelli misafirlerin rahat kullanimi1 gozetilerek anlasilir ve erisilebilir formatta
sunulmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda temassiz hizmet anlayisini destekleyerek
hijyen standartlarinin yiikseltilmesine katki saglamaktadir.




A7-4 HERKES ICIN ERISIM

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda tiim misafirlerin dogal
alanlardan esit, glivenli ve erisilebilir sekilde faydalanabilmesini hedeflemektedir. Bu
kapsamda tesisimizde uygulanan iicretsiz plaj uygulamasi, cevresel duyarlilik, sosyal
kapsayicilik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Ucretsiz plaj uygulamas: ile misafirlerin denize erisimi desteklenmekte; kiy1 alanlarmimn
adil, engelsiz ve sorumlu kullanimina katki saglanmaktadir. Bu uygulama, siirdiiriilebilir
turizmin sosyal boyutunu giiglendiren bir hizmet olarak degerlendirilmektedir.
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Erisilebilirlik kapsaminda, plaj alanina ulasimi kolaylastirmak amaciyla engelli yolu ve
tekerlekli sandalye kullanimina uygun rampa yollar bulunmaktadir. Bu diizenlemeler
sayesinde yasli, ¢ocuklu ve engelli misafirlerin plaj alanina giivenli ve bagimsiz sekilde
erisimi saglanmaktadir.




Deniz kullammminda giivenligi ve erisilebilirligi artirmak amaciyla, deniz igerisinde
yashlar, cocuklar ve engelli bireylerin sudan kolay ve giivenli sekilde ¢ikabilmesini
saglayan tutunma demirleri bulunmaktadir. Bu uygulama, deniz kullannminda olas1
riskleri azaltmay1 ve herkes icin glivenli bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir.

Tesis bilinyesinde yer alan tuvalet ve banyolarda ise engelli ve yash misafirlerin
kullanimina uygun tutunma demirleri yer almakta; bu alanlar, misafirlerin giivenligini
ve konforunu artiracak sekilde diizenlenmistir. S6z konusu uygulamalar, evrensel tasarim
ve erisilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda hayata gegirilmistir.

Plaj ve ortak alanlarin kullanimmda ¢evrenin korunmasina yonelik bilgilendirme
caligmalart yapilmaktadir. Bu uygulamalar ile Zeferia Pansiyon, herkes i¢in erisilebilir,
giivenli ve ¢evreye duyarl bir turizm deneyimi sunmayi; bolgenin siirdiiriilebilir turizm
gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

A10. DESTINASYON KATILIMI

Zeferia Pansiyon, OYDER ve esnaf odasi liyesidir.

B1. YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

Zeferia Apart, strdiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda faaliyetlerini yliriitiirken,
bulundugu boélgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisma katki saglamayr temel
sorumluluklar1 arasinda gormektedir. Bu baglamda, bagis yapilan kurum ve derneklerin
dekont ve belgeleri muhafaza edilmektedir.



Zeferia Apart kurucusu olan Yasar Ozdemir, bolgenin yerlisi olmasi dolayisiyla yerel
halkin desteklenmesine yonelik uygulamalar1 benimsemekte olup, gerektiginde muhtar
ile gorlismeler yapmaktadir. Ayrica yerel halk ile olan iletisim desteklenmektedir.
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B2. YEREL VE BOLGESEL iSTIHDAM

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda yerel ve bolgesel istihdamin
desteklenmesini oncelikli hedefleri arasinda gérmektedir. Tesisimizde yiiriitiilen personel
istihdam siireglerinde, bolge halkinin ¢alisma hayatina katilimi tesvik edilmekte; uygun
pozisyonlar icin yerel ve c¢evre bolgelerde ikamet eden adaylara o6ncelik
taninmaktadir. Bu yaklasim ile bdolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Tiim istthdam siiregleri, Tirkiye’de yiirlirliikte olan is kanunlari ve yasal mevzuat
cercevesinde, esitlik ve firsat esitligi ilkeleri gozetilerek yiirtiitiilmektedir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi siirdiiriilebilirlik raporlarimizda personel isim
ve ikametgah bilgileri paylasilmamakta ancak istenildigi durumlarda yetkili merciler ile
paylasilmaktadir. Otelimizde calisan personelin ¢ogu faaliyet gosterdigimiz bolgede
ikamet etmektedir.

B3. YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilir turizm anlayig1 dogrultusunda iiriin ve hizmet satin alma
siireglerinde yerel ve bolgesel tedarikgileri desteklemeyi oncelikli bir yaklasim olarak
benimsemektedir. Tesisimizde kullanilan gida friinleri, bakim-onarim hizmetleri ve
benzeri ihtiyaglar miimkiin olan 6l¢iide yerel tedarikg¢ilerden temin edilmektedir. Glinliik



ihtiyaclarin karsilanmasinda bdlge esnafi ile is birligi yapilmakta; boylece yerel
ekonominin desteklenmesine ve bdlgesel kalkinmaya katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Satin alma siireclerinde Kkalite, siirdiiriilebilirlik ve yasal uygunluk Kkriterleri
gozetilmekte; yerel tedarik¢ilerle uzun vadeli ve karsihkh faydaya dayah is birlikleri
kurulmasi1 hedeflenmektedir. Zeferia Pansiyon, gerektiginde alternatif tedarik
segeneklerini degerlendirerek siirdiiriilebilir ve sorumlu tiiketim yaklasimini
benimsemektedir. Tiim satin alma faaliyetleri, cevresel etkilerin azaltilmasi ve
kaynaklarin  verimli  kullamlmas1 ilkeleri  dogrultusunda yiriitilmektedir.
Tedarikgilerimizin yaklasik % 70’i yerlidir.

B6. FIRSAT ESITLIGI

Zeferia Apart’ta insan kaynaklar1 uygulamalari, firsat esitligi ve ayrimcilik karsithgi
ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ise alim, iicretlendirme, tazminat, egitime erisim,
terfi, fazla mesai, ig akdinin feshi ve emeklilik gibi tiim istihdam siireglerinde; 11k, sosyal
smif, etnik veya ulusal kdken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel
yonelim, sendika iiyeligi, siyasi goriis veya benzeri herhangi bir duruma dayali ayrimeilik
yapilmamaktadir. Tiim ¢alisanlara adil, esit ve seffaf bir caliyma ortamu sunulmaktadir.

Zeferia Apart, kadinlarin istihdammm ve c¢alisma hayatina katimim sosyal
stirdiiriilebilirligin 6nemli bir pargast olarak degerlendirmektedir. Kadin ¢alisanlarin esit
haklara sahip olmasi, mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve ¢alisma kosullarinin yasal
mevzuat cercevesinde diizenlenmesi esas alinmaktadir. Bu yaklasim ile Zeferia Apart,
kapsayici ve stirdiirtilebilir bir ¢aligma ortami olusturmay1 hedeflemektedir.

B7.1YI ve SAYGIN CALISMA

Zeferia Apart’ta calisma hayatina iligkin tim uygulamalar, ulusal mevzuat ve
uluslararasi ¢alisma standartlar1 dogrultusunda yiiriitilmektedir. insan haklarina
saygili, adil ve gilivenli bir calisma ortami olusturulmasi temel ilke olarak
benimsenmektedir. Bu kapsamda isletmemiz, iyi ve saygin calisma kosullara iliskin
farkindalik gostererek ilgili diizenlemelere uyum saglamaktadir.

Zeferia Apart bilinyesinde gorev yapan tiim personele, yiiriirliikte olan ulusal mevzuat
dogrultusunda en az asgari iicret 6denmektedir. Ucret seviyeleri, yasal diizenlemeler ve
asgari licret degisiklikleri dikkate alinarak diizenli araliklarla izlenmekte ve gerektiginde
gbzden gecirilmektedir. Ayrica her personel i¢in 6zliik dosyasi olusturulmakta; ise alim,
egitim, saglik ve diger ilgili kayitlar bu dosyalarda muhafaza edilmektedir.

Zeferia Apart’ta, insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarinin saglanmasi, calisan is saghgi
ve giivenligi uygulamalarinmin etkin sekilde yiiriitiilmesi esas alinmaktadir. Bu yaklagim
ile Zeferia Apart, stirdiiriilebilir turizmin sosyal boyutunu destekleyen sorumlu bir igveren
olmay1 hedeflemektedir.



B9. YEREL GECIM KAYNAKLARI

Zeferia Pansiyon, faaliyetlerini yiiriitiirken bulundugu boélgedeki yerel ve bolgesel gecim
kaynaklarinin korunmasina ve siirdiiriilebilir sekilde devam etmesine 6nem vermektedir.
Tesis faaliyetleri kapsaminda arazi ve su kaynaklarimin kullanimi, gecis haklari, ulasim
olanaklar1 ve barinma kosullar1 dikkate alinmakta; yerel halkin bu kaynaklara
erisimini olumsuz etkileyecek uygulamalardan ka¢inilmaktadir.

Zeferia Pansiyon giinliik operasyonlar: sirasinda yerel halkin yasam alanlarina, ulasim
diizenine ve ortak kullamm alanlarina saygi gosterilmekte; kamuya acik alanlarin
kullaniminda yasal ve toplumsal kurallar gozetilmektedir.

C2. KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI

Zeferia Pansiyon, faaliyetlerini ytiriitiirken bulundugu bolgenin somut ve somut olmayan
kiiltiirel mirasina saygi gostermeyi ve bu mirasin korunmasina katki saglamay1 temel
sorumluluklar1 arasinda goérmektedir.

Zeferia Pansiyon, destek verdigi kiiltiirel festivaller ve etkinlikler araciligiyla kiiltiirel
mirasin yasatilmasina katki saglamayir amacglamaktadir. Bolgeye 0zgli geleneksel
etkinliklere katilmakta, yerel kiiltliiriin tanitilmasin1 saglamakta ve korunmasini
desteklemektedir.



Zeferia Pansiyon, faaliyet gosterdigi bolgenin yerel geleneklerine, yasam tarzina,
inan¢larma ve sosyal yapisina saygil bir yaklasim benimsemektedir. Kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik olarak; personel ve misafirler icin uyulmasi gereken kurallar
listesi olusturulmus ve goriiniir alanlarda paylasilmistir. Bu kurallar araciligiyla bilingli
davranis gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yénelik Kurallar (Personel igin)

1. Tesis faaliyetleri sirasinda tarihi ve Kkiiltiirel degerlere zarar verebilecek
uygulamalardan kaginilmalidir.

2. Misafirler bolgenin kiiltiirel hassasiyetleri, gelenekleri ve yerel yasam bigimi hakkinda
bilgilendirilmelidir.

3. Kiiltiirel alanlara yapilan ziyaretlerde misafirlerin kurallara uygun davranmasi tesvik
edilmelidir.

4. Yerel halkla iletisimde saygili, kapsayici ve duyarli bir yaklasim benimsenmelidir.

5. Kiiltiirel etkinlikler, festivaller ve geleneksel organizasyonlar desteklenmeli ve
korunmasina katki saglanmalidir.

6. Kiiltiirel miras alanlarinda olusabilecek olumsuz durumlar veya riskler yonetime
bildirilmelidir.

7. Kiiltiirel mirasin korunmasina iligkin isletme prosediirleri ve siirdiirilebilir turizm
ilkeleri dikkate alinmahdr

Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik Kurallar (Misafirler igin)

1.

Bolgedeki tarihi yapilar, anitlar, arkeolojik alanlar ve kiiltiirel varliklar korunmali; bu
alanlara zarar verebilecek davraniglardan kaginilmalhdir.

Tarihi ve kiiltiirel alanlardan tas, obje veya herhangi bir materyal alinmamaldir.

Yerel halkin geleneklerine, yasam tarzina, inanglarina ve sosyal degerlerine saygili
olunmalidir.

Kiiltiirel ve dini alanlarda uygun kiyafet ve davranis kurallarina 6zen gosterilmelidir.
Yerel festivaller ve geleneksel etkinlikler sirasinda saygili ve bilingli davranilmalidir.
Kiiltiirel miras alanlarinda gevreyi kirletici davranislardan kaginilmali, atiklar uygun
alanlara birakilmaldir.

Yerel kiiltiire iligkin bilgilendirmeler dikkate alinmali ve siirdiiriilebilir turizm anlayis1
desteklenmelidir,|



Bu yaklasim dogrultusunda Zeferia Pansiyon, kiiltiirel mirasin korunmasini ve yerel
kiilttirel degerlerle uyumlu bir turizm anlayisini benimseyerek sorumlu turizm
uygulamalarini stirdiirmektedir.

C3. KULTUREL MIiRASIN SUNULMASI

Zeferia Pansiyon, faaliyetlerini yiiriitiirken kiiltiirel mirasin korunmasina ve dogru sekilde
sunulmasina 6nem vermektedir. Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserlerin alim-satimini
yapmamakta, bu tiir eserlerin ticaretine aracilik etmemekte ve sergilememektedir. Bu
yaklasim ile kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasal ¢cer¢evede kalinmasi esas alimmaktadir.

Bolgede yer alan turizm alanlar, Kiiltiirel ve tarihi mekanlar sozli bilgilendirme
yoluyla ve web sitesi aracilifiyla misafirlere tanitilmakta olup, misafirlerin erisimine
sunulmaktadir. Bu bilgilendirmeler sayesinde misafirlerin bolgenin kiiltiirel mirasini
bilingli sekilde deneyimlemesi hedeflenmektedir.

Halikarnas Mozolesi

Antik Tiyatro

ee—.

Myndos Kapisi

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilir turizm anlayisi dogrultusunda satin alma faaliyetlerini
cevreye duyarli bir politika ¢ergevesinde ylirlitmektedir. Tesisimizde gergeklestirilen satin
alma siireglerinde, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik olusumunun azaltilmasi ve
cevresel etkilerin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Gida israfinin Onlenmesi ve kati atik miktarinin azaltilmasi
\ : amacityla, ihtiya¢ planlamasi dogrultusunda verimli ve Kkontrollii satin
o ] alma yapilmakta; {iriinler miimkiin oldugunca biiyiik ambalajl ve tekrar

LGl kullanilabilir paketlerde temin edilmektedir.




Satin alma siireglerinde enerji ve su tasarrufuna katki saglayan
iiriinler tercih edilmekte; tedarik¢i seciminde cevreye duyarl {iretim ve
hizmet anlayis1 benimseyen firmalara oncelik verilmektedir. Bu kapsamda,
iirlin ve hizmet teminlerinde eko sertifikal (eco-label) veya cevre dostu
ozelliklere sahip triinlerin tercih edilmesine miimkiin olan Slgiide 6zen

gosterilmektedir.
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D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Zeferia Pansiyon, siirdiiriilebilir turizm anlayisi dogrultusunda satin alma siireglerinde
verimli kaynak kullanim ve atik olusumunun azaltilmasi ilkelerini benimsemektedir.
Tesisimize temin edilen {irlinlerde gereksiz ve asir1 plastik, naylon, kagit, cam ve ahsap
ambalaj kullaniminin Onlenmesi temel Oncelik olarak ele alinmaktadir. Zeferia
Pansiyon’da, miimkiin olan ol¢liide tek kullammmlik iiriinler ve sarf malzemeleri
kullanilmamaktadir.

Bu dogrultuda, iirlin ve malzeme temininde ambalaj miktar1 azaltilms, tekrar
kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir ambalajlara sahip {riinler tercih edilmektedir.
Ambalaj atiklarinin azaltilmasi amaciyla tedarikgilerle iletisim kurulmakta olup, ¢evre
dostu iiriinlerin tercih edilmesi esas alinmaktadir. Bu uygulama ile atitk miktarmin
azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel etkilerin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.
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D1.3 ENERJi TASARRUFU

Zeferia Pansiyon, enerji tiiketiminin kontrol altina alinmasi ve gereksiz kullanimin
onlenmesine yonelik cesitli teknik ve operasyonel uygulamalar hayata ge¢irmistir.



2025 yili igerisinde tesis biinyesinde Giines Enerjisi Sistemi (GES) kurulmus ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi artirilmistir. Yapilan olglimler sonucunda,
GES uygulamas: sayesinde toplam enerji tiiketiminde yaklasik %35 oraninda tasarruf
saglandig1 tespit edilmistir. Bu uygulama, Zeferia Pansiyon’un fosil yakitlara olan
bagimliligini azaltarak karbon ayak izinin diisiiriilmesine dogrudan katki saglanmistir.

PV Uretimi vs Aydem Tiketimi
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. Aydem Tiketim
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Oda ve ortak alanlarda enerji tasarrufunu desteklemek amaciyla enerji karth sistemler
(Energy Saver) kullanilmaktadir. Misafir odalarinda bulunan bu sistemler sayesinde, oda
bos oldugu zamanlarda elektrikli ekipmanlarin ve aydinlatmanin otomatik olarak devre dis1
kalmasi saglanmakta, boylece gereksiz enerji tiiketimi 6nlenmektedir. Bu uygulama hem
misafir farkindaligini artirmakta hem de siirdiiriilebilir enerji kullanimini desteklemektedir.




Buna ek olarak, tesis genelinde kullanilan tiim ampuller enerji tasarruflu (LED)
aydinlatmalar ile degistirilmistir. Ortak kullanim alanlarinda zaman ayarlayici sistemler
ve hareket yogunlugunun degisken oldugu alanlarda fotoselli aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde aydinlatma yalnizca ihtiya¢ duyulan zamanlarda
aktif hale gelmekte, enerji verimliligi artirilmaktadir.

Zeferia Pansiyon, enerji tasarrufuna yonelik bu uygulamalar: diizenli olarak izlemekte ve
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda siirekli iyilestirme yaklagimi benimsemektedir.

D1.4 SU TASARRUFU

Zeferia Pansiyon, su tiiketiminin kontrol altina alinmasi, gereksiz kullanimin 6nlenmesi ve
su tasarrufu bilincinin artirilmasina yonelik teknik ve yonetsel uygulamalar hayata
gecirmektedir.

Tesis biinyesinde, ozellikle peyzaj ve bitki sulama faaliyetlerinde damlama sulama
sistemi kullanilmaktadir. Bu yontem sayesinde, bitkilerin ihtiya¢ duydugu su dogrudan
kok bolgesine iletilmekte, buharlasma ve yiizey akisi kaynakli su kayiplar1 en aza
indirilmektedir. Uygulanan sulama sistemi hem su verimliligini artirmakta hem de tesisin
cevresel etkilerinin azaltilmasima katki saglamaktadir.

Otel genelinde tiiketilen su miktari, ayhk olarak diizenli sekilde takip edilmekte olup,
su sarfiyat takip tablolar aracilifiyla raporlanmaktadir. Bu izleme sistemi sayesinde su
tilketimindeki artis veya azalislar analiz edilmekte, gerekli goriilen durumlarda iyilestirici



ve Onleyici aksiyonlar planlanmaktadir. Grafikten goriildiigli izere 2025 yilinda Haziran
ve temmuz aylarinda su tiikketimi artmis, agustos ayinda ise onceki yila gore tasarruf
saglanmigtir.

Bu rapor, 2024 ve 2025 yillarina ait Haziran, Temmuz ve Agustos aylarindaki su tiikketimi
farklarin1 ve olasi tasarruf miktarlarini igermektedir. Haziran: 2025 yilinda su kullanimi
2024'e gore 64 m?* daha fazladir. Temmuz: 2025 yilinda su kullanimi 2024'e gére 38 m?
daha fazladir. Agustos: 2025 yilinda su kullanimi 2024'e gére 10 m?® tasarruf edilmistir.

2024-2025 Su Kullanimi (m?3)
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Zeferia Pansiyon, su verimliligi, kullanimi ve tiiketimine iligkin yiiriirliikteki yasal
mevzuat ve diger ilgili sartlara tam uyum saglamayi; su tasarrufuna yonelik
uygulamalarin  siirekli iyilestirilmesini, bu dogrultuda belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli bilgi, altyap: ve kaynaklarin saglanmasini taahhiit ve beyan
etmektedir. Bu yaklasim, tesisin ¢evresel sorumluluk bilinci ve siirdiiriilebilir isletme
anlayisinin temel unsurlarindan biridir.

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Zeferia Pansiyon, PV sistemleri sayesinde sebekeden cekilmesi engellenen elektrik
miktarina gore yaklasik karbon emisyonu azaltimi hesaplamaktadir. (Hesaplamalarda
ornek olarak 0.42 kg CO2/kWh emisyon faktorii kullanilmistir.)

Haz.25: Tasarruf 3158 kWh -> yaklasik 1326.4 kg CO: emisyonu énlenmistir.
Tem.25: Tasarruf 4714 kWh -> yaklasik 1979.9 kg CO: emisyonu 6nlenmistir.

Agu.25: Tasarruf 3260 kWh -> yaklasik 1369.2 kg CO: emisyonu énlenmistir.



Toplamda yaz doneminde PV iiretimiyle 11132 kWh enerji sebekeden cekilmemis,
yaklasik 4.68 ton CO: emisyonu engellenmistir. Bu deger, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda enerji kaynakli karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in Onemli bir katki
saglamaktadir.

D2.2 TASIMACILIK

Zeferia Pansiyon, ulasim kaynakli ¢cevresel etkilerin azaltilmasi ile miicadele kapsaminda
misafirlerin ulagim tercihlerinde daha cevre dostu segeneklere yonlendirilmesini ve
operasyonel faaliyetlerde ulagim ihtiyacinin en aza indirilmesine yonelik uygulamalarin
hayata gecirilmesini desteklemektedir.

Misafirlere, konaklama siiresince yapacaklari ziyaretlerde kullanabilecekleri iklim dostu
ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda bilgilendirme saglanmaktadir. Bu
bilgilendirmeler, sozlii olarak yapilmakta; ayrica otelin resmi web sitesi {izerinden toplu
tagima, yaya ulasimi ve bolge i¢i alternatif ulasim olanaklari tanitilmaktadir.

Zeferia Pansiyon konumu itibariyle sehir i¢i minibiis duraklarina 300 metre mesafede
oldugundan, agirlikli olarak toplu tasima araclarimin kullammmm tesvik edilmektedir.
Tedarik siireglerinde ise, ulasim mesafelerini ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak
amaciyla otele yakin konumda bulunan yerel esnaf ve tedarikgiler tercih edilmektedir.
Bu durum hem lojistik kaynakli emisyonlarin diisiiriilmesine hem de yerel ekonominin
desteklenmesine katki saglamaktadir.

Zeferia Pansiyon’un giinliik operasyonlarinda ara¢ kullaniminin minimum seviyede
tutulmasi esas alinmaktadir. Boylece bu yaklasim gevresel sorumluluk bilincini kurumsal
kiiltlirlin bir pargas1 haline getirmektedir.

D2.3 ATIK SU



Atik su aritma tesisimiz bulunmamaktadir.

D2.4 KATI ATIK

Zeferia Pansiyon, Sifir Atik Belgesine sahiptir. Zeferia Pansiyon, yiiriirlitkte bulunan Sifir
Atik Yonetmeligi hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitilmekte ve yonetmeligin belirledigi
tiim kural ve yiikiimliiliiklere tam uyum saglanmaktadir.

Otel biinyesinde Sifir Atik Belgesi bulunmakta olup, olusan atiklar tiirlerine gore
sistematik sekilde ayristirilmaktadir. Bu dogrultuda kati atiklar; gida atiklari, geri
doniistiiriilebilir atiklar, tehlikeli/zehirli atiklar ve organik atiklar olarak ayr1 gruplar
halinde toplanmakta, ayristirma siirecinde atiklarin geri doniisiim ve yeniden kullanim
potansiyeli dikkate alinmaktadir. Bu uygulama sayesinde atiklarin ¢evreye olan olumsuz
etkileri en aza indirilmektedir.

Ayrnstinilan  atiklarin  tamami, tesis disina ¢ikarilmakta ve ilgili mevzuata uygun
yontemlerle bertaraf edilmektedir. Atiklarin taginmasi ve bertarafi siireglerinde yasal
gerekliliklere uyum saglanmaktadir. Ayrica, her yil i¢in atik azaltma hedefleri
belirlenmekte ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik Onleyici ve iyilestirici
faaliyetler planlanmaktadir.
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D2.5 ZARARLI MADDELER



Zeferia Pansiyon, ¢evre ve insan sagligimin korunmasi amaciyla faaliyetlerinde kullanilan
kimyasallarin kontrollii, giivenli ve mevzuata uygun sekilde yOnetilmesini temel bir
siirdiiriilebilirlik uygulamasi olarak benimsemektedir.

Zeferia Pansiyon biinyesinde kullanilan tiim kimyasallar i¢in giincel bir kimyasal
envanter listesi olusturulmus olup, listede yer alan her bir kimyasalin giincel Malzeme
Giivenlik Bilgi Formlar1 (MSDS) diizenli olarak temin edilmekte ve erisilebilir sekilde
saklanmaktadir.

Kullanilan kimyasallar, ozelliklerine uygun olarak etiketlenmis, kapali ve giivenli
alanlarda depolanmaktadir. Depolama alanlari; sizinti, dokiilme ve yetkisiz erisim
risklerini en aza indirecek sekilde diizenlenmis olup, kimyasallarin siniflarina gore
ayristirilmast  saglanmaktadir. Temizlik malzemeleri de dahil olmak iizere tiim
kimyasallarin kullaniminda dozaj, kullamm talimatlar: ve Kkisisel koruyucu ekipman
gerekliliklerine dikkat edilmektedir.

Zeferia Pansiyon’da zararli maddelerin kullanimi miimkiin olan en diisiik seviyede
tutulmakta; temizlik ve bakim faaliyetlerinde ¢evre dostu, zararsiz veya diisiik riskli
iiriinlerin tercih edilmesine oncelik verilmektedir. Boylece Zeferia Pansiyon, zararl
maddelerden kaynaklanabilecek cevresel ve saglik risklerini en aza indirmeyi taahhiit
etmektedir.
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D2.6 KIiRLILIGIN EN AZA INDIiRILMESI

Zeferia Pansiyon, biinyesinde potansiyel kirlilik kaynaklar1 analiz edilmis olup, mevcut
durumda ¢evreye zarar verebilecek herhangi bir kirlilik kaynagi bulunmadigi tespit
edilmistir.



Griilti kirliliginin dnlenmesi amaciyla otelimiz, yiirlirliikteki mevzuatlara uygun hareket
etmekte olup miizik yayin izin belgesi bulunmaktadir.

Isik kirliliginin azaltilmasi ve enerji verimliliginin artirilmas: amaciyla tesis genelinde
GES sistemi, LED, fotoselli ve diisiik enerji tiiketimli aydinlatma sistemleri
kullanilmaktadir.

Otel mimarisi ve ¢evre diizenlemesi, yiizey akisi ve erozyona neden olmayacak sekilde
planlanmistir. Yagmur suyu ve yiizey sularimin dogal akisini bozacak herhangi bir
yapilasma bulunmamakta, toprak ve ¢evre yapisinin korunmasi saglanmaktadir.

Tesis biinyesinde, ozon tabakasini incelten maddeler igeren ve zararli gaz salinim1 yapan
malzemeler en az olacak sekilde kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, mutfak faaliyetlerinden kaynaklanan bitkisel atik yaglar, ilgili
mevzuatlara uygun olarak ayristirilmakta ve sdzlesme kapsaminda lisansh bitkisel atik
yag toplama firmalarina teslim edilmektedir. Teslim edilen atik yaglara ait teslim fisleri
diizenli olarak almmmakta ve kayit altina alinarak saklanmaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde Zeferia Pansiyon, kirliligin dnlenmesi ve ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi
konusunda sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Potansiyel Kirlilik Kaynaklar: Mevcut Durum

Giirulti Otelimiz miizik yayin izin belgesi
bulunmaktadir.

Isik GES sistemi, LED, fotoselli ve diisiik enerji
tiiketimli aydinlatma sistemleri
kullanilmaktadir.

Yiizey Akis1 Otel mimarisi itibariyla yiizey akisina sebep

olacak bir durum bulunmamaktadir.

Erozyon Otel mimarisi ve ¢evre diizenlemesi
erozyona neden olmayacak sekilde
planlanmigtir.

0Ozon Tabakasini incelten Maddeler Ozon tabakasina zarar veren gaz salinimi

yapan malzemeler kullanilmamaktadir.

Hijyen (Temizlik Bezleri) Her alan i¢in ayr1 temizlik bezleri
kullanilmaktadir.
Hijyen (Dograma Bigaklar1) Uriin tiirlerine gore ayrlmig olup

kutularinda muhafaza edilmektedir.

Bitkisel Atik Yaglar Bitkisel atik yaglar lisansh firmalara teslim
edilmekte, teslim fisleri saklanmaktadir.

D3.1 BIiYOCESITLILIGIN KORUNMASI



Zeferia Pansiyon, bolge icin ekolojik agidan dogru bitki secimini desteklemekte olup, uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun bir peyzaj planlamasi olusturmaktir. Pansiyon
bilinyesinde mevcut her bir bitki tiirli; stirdiiriilebilirlik katkisi, karbon tutma kapasitesi ve
sulama ihtiyaci kriterlerine gore analiz edilmistir.

3. Bitki Tirlerinin Degerlendirilmesi

Bitki Ad1 Adet Siirdiiriilebilirlik Karbon Tutma Sulama
Katkis1 Kapasitesi ihtiyac1

Dut 2 Yerel tiirdiir; Orta - genis Orta -
golgelik saglar, yaprakl agag olgunlastik¢a su
toprak saghgin olarak iyi ihtiyaci azalir.
destekler. karbon depolar.

Nar 2 Boélgeye uyumlu Diigiik-Orta - Diigiik -
tiir; su tiiketimi ¢ali formunda kurakliga
diistiktiir, oldugundan dayaniklidir, az
biyogesitliligi sinirh karbon su ister.
artirir. tutar.

Palmiye 1 Peyzaj ¢esitliligini  Diisiik - odunsu  Orta - diizenli
artirir; erozyonu  goévde yapisi fakat asir1
azaltmaya katki nedeniyle olmayan
saglar. karbon sulama ister.

depolama
kapasitesi
sinirhdir.

incir 1 Yerel ekosistema  Orta-Yiiksek - Diigiik-Orta -
uyumlu; birgok genis yaprakli kurakliga
canli igin besin ve gliglii govde  dayaniklidir;
kaynagidir. yapisi ile iyi asir1 sulama

karbon depolar. sevmez.

Uziim Asmas1 1 Yesil ortii saglar;  Diisiik - Orta - mevsime

ve Sarmasik 1s1 adas! etKisini tirmanici bagh diizenli
azaltir. bitkilerde sulama ister.

karbon tutma
siirhdir.



D3.3 DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

Zeferia Pansiyon, dogal alanlarin korunmasi ve cevresel etkilerin en aza indirilmesi
amaciyla, misafirlerin  gerceklestirdigi  ziyaretlerin planlanmasi, tanmitimi ve
yonlendirilmesi siire¢leri kontrollii ve bilingli sekilde yiiriitiilmektedir.

Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin ¢evreye ve yerel ekosistemlere olast olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla uygun yonergeler ve davranis kurallari esas alinmaktadir.

Misafirlerin ve personelin bilgilendirilmesi amaciyla, Zeferia Pansiyon’da “Dogal
Alanlar1 Ziyaret Talimat1” hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Bu talimat kapsaminda;
ziyaret edilecek dogal alanlarda uyulmasi gereken kurallar, atik birakilmamasi, dogal
unsurlarin zarar gérmemesi, belirlenmis yiirliylis yollarmin kullanilmas: ve yerel
diizenlemelere uyulmas: gibi hususlar agik¢a belirtilmektedir. Bilgilendirmeler gerek sozlii
gerekse yazili olarak yapilmaktadir.

Zeferia Pansiyon, dogal alan ziyaretlerinin yonetiminde hem c¢evresel siirdiiriilebilirligi
hem de misafir memnuniyetini gézetmektedir. Bu dogrultuda, dogal alanlara yapilan
ziyaretlerin sorumlu ve bilingli bir sekilde ger¢eklestirilmesi tesvik edilmekte, ziyaret
deneyiminin dogaya zarar vermeden siirdiiriilebilir sekilde yasanmas1 hedeflenmektedir.



DOGAL ALAN ZiYARETLERi — UYGULAMA VE KONTROL TABLOSU

Ziyaret Konusu Uygulama / Kural Mevcut Durum

Dogal Alanlar Belirlenmis yliriiyiis yollar1 ~ Uygulaniyor
kullanmilir

Atik Yonetimi Ziyaret sirasinda ¢op Uygulaniyor
birakilmaz

Yaban Hayati Hayvanlara miidahale Uygulaniyor
edilmez

Bitki Ortiisii Bitki koparilmaz, zarar Uygulaniyor
verilmez

Oren Yerleri Yetkili kurum kurallarina Uygulaniyor
uyulur

Bilgilendirme Misafirler sézlii ve yazih Uygulaniyor
bilgilendirilir

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Zeferia Pansiyon, faaliyetlerini yiiriitiirken yaban hayatinin korunmasini ve dogal yasamin
stirekliliginin saglanmasini temel siirdiiriilebilirlik ilkeleri arasinda degerlendirmektedir.

Zeferia Pansiyon’da yaban hayvanlarinin rahatsiz edilmemesi, dogal yasam alanlarina
miidahale edilmemesi, hayvanlarin zarar gérmesine neden olabilecek davranislardan
kagiilmasi ve dogal dengenin korunmasi esas alinmaktadir.

Zeferia Pansiyon’un yaban hayata duyarli yaklasimi, gecmiste ulusal bir gazetede yer
alan bir haber ile de kamuoyuna yansimistir. Haberde, tesis alan1 i¢erisinde bulunan yavru
kuslara yonelik gosterilen hassasiyet ve koruyucu yaklasim 6rnek olarak aktarilmis; dogal
yasamin korunmasina verilen énem kamuoyunda takdir gérmiistiir. Bu olay, tesisin yaban
hayatina zarar vermeyen, aksine koruyucu ve farkindalik artirict bir yaklasim
benimsediginin somut bir gostergesi niteligindedir.



Yaban hayati ile etkilesimlerde misafir ve personel farkindaligimi artirmak amaciyla,
Zeferia Pansiyon’da bilgilendirme ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde
hem misafir memnuniyeti saglanmakta hem de yaban hayatinin korunmasina ydnelik
sorumlu turizm anlayis1 desteklenmektedir.




